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Geriistet fiir den Schulalitag

AbschlieBend sei angemerkt, dass wir interessierte Schulen und fiir die
Schule zusténdige Institutionen und Personen gern dabei beraten, die
von uns unterbreiteten Angebote aufzugreifen und umzusetzen.

Fiir weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an:
Uwe.Schaarschmidt@uni-potsdam.de.
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Wie gehen Lehrerinnen und Lehrer mit Belas-
tungen um? Lehrkrafte als Experten fur die

eigene Lern- und Emotionsarbeit

(Dieser Text wurde bereits einmal veréffentlicht, und zwar unter dem Titel
Wie gehen Lehrkrédfte mit Belastungen um? Belastungsregulierung zwischen
Entwicklungsbedarf und Anderungsresistenz®, in: Rothland, Martin (Hrsg.),
Belastung und Beanspruchung im Lehrerberuf — Modelle, Befunde, Interventi-
onen, VS Verlag fiir Sozialwissenschaft, Wiesbaden 2007, 5. 206-226)

Zum Thema Resilienz und Belastungsbewaltigung besteht nach aktu-
ellen Untersuchungen groer Handlungsbedarf nicht nur aufseiten
der Lehrkrafte (vgl. Schaarschmidt 2004; Heyse 2004; Hillert/Schmitz
2004; Hillert 2006; Sieland 2006b, ¢; Heyse 2007). Auch der aktuelle
Kinder- und Jugendgesundheitssurvey des deutschen Teils der HBSC-
Studie (Hurrelmann u. a. 2003) klingt dramatisch. Daher richtet sich
mein Beitrag besonders an Lehramtsstudierende, Lehrkrafte und Kol-
legien, die ihre Selbst- und Mitverantwortung fiir andere in diesem Be-
reich scharfen sollen, an Schulleitungen, die Belastungsregulation zur
Chefsache machen sollten, sowie nicht zuletzt die Verantwortlichen
fir die Arbeitsbedingungen der Lehrkrafte, die kontinuierliche Entwick-
lungsarbeit an deren Leistungsvoraussetzungen ermdglichen sollten.




Wie mm:m: Lehrerinnen und Lehrer mit Belastungen um?

1. Begriffliche Grundlagen zum Thema Belastungsregulierung
Lehrkrdfte haben nach Sigmund Freud einen ,,unméglichen Beruf*, weil
sie sich ihres ungeniigenden Erfolges sicher sein kénnen. Der Lehrberuf
ist einerseits gekennzeichnet durch hohe Anforderungen. Andererseits
sind die Bedingungsfaktoren fiir Leistungsergebnisse und Gesunder-
haltung im schulischen Handlungsfeld komplex und nur schwer Ziel
fithrend und nebenwirkungsarm zu steuern. Lehrkrifte sollen Kinder
erziehen, bilden sowie mit Eltern kooperieren, die das nicht immer ger-
ne wollen. Wahrend ein Tischler aus eigener Kraft glatte Holzoberfl3-
chen mit dem Hobel herstellen kann, sind Lehrer ohne die Kooperation
ihrer Interaktionspartner zur Hilflosigkeit verdammt. Selbst bei (iber-
durchschnittlichen fachlichen und didaktischen Kompetenzen, kénnen
berfachliche Personenmerkmale wie fehlende Frustrationstoleranz
oder ein destruktives Klima im Kollegenkreis den beruflichen Erfolg zu-
satzlich behindern. Die tégliche Emotionsarbeit, als professionelle Re-
gulierung eigener und fremder Gefiihle (vgl. Sieland 2006€) gilt als an-
strengender Ge- oder Misslingensfaktor im Lehrberuf, der nur begrenzt
herstellbar ist. Jenseits der personalen Leistungsvoraussetzungen auf-
seiten der Lehrkréfte fiihren die Heterogenitat der Leistungsvorausset-
zungen ihrer Schiiler, die KlassengréBe und die Fulle der zu behandeln-
den Themen dazu, dass selbst bei gegebener Kooperationsbereitschaft
auf allen Seiten die beruflichen Ziele nicht ausreichend erreicht werden
kénnen. Das fithrt zu Unzufriedenheit bei allen Beteiligten. Folglich ist
der Lehrberuf besonders stressreich und verlangt ein Balancieren zwi-
schen Anforderungen und Ressourcen, zwischen Gesundheitsforde-
rung und Krankheitsprévention, zwischen Verhaltenspriavention und
Verhaltnispravention usw.
Da das Thema teilweise auf emotional aufgeladenen Begriffen basiert,
miissen diese vorab geklart werden.
Resilienz bezeichnet die psychische Widerstandsfahigkeit von Personen
gegeniiber biologischen, psychologischen und psychosozialen Entwick-
lungsrisiken, d. h. die Fahigkeit, erfolgreich mit belastenden Lebenssitu-
ationen umzugehen. Lehrkrafte ben&tigen solche Schutzfaktoren nicht
nur, um eigene Belastungen zu bewiltigen, sondern auch, um die Resili-
enz ihrer Schiilerinnen und Schiiler zu férdern! Beide Personengruppen
haben nach aktuellen Untersuchungen einen gravierenden Entwick-
lungsbedarf in diesem Bereich.
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Anforderungen beschreiben nach DIN 33430 die in einem Beruf auszu-
fiihrenden Aufgaben und Tatigkeiten sowie die Merkmale des Arbeits-
platzes (Arbeitsanalyse) und dariiber hinaus die fiir eine erfolgreiche
und zufriedenstellende Berufsausiibung notwendigen Personmerk-
male (Anforderungsprofil). Fiir den Lehrerberuf gibt es allerdings weder
eine verbindliche Arbeitsanalyse noch ein vereinbartes Anforderungs-
profil. Insbesondere fehlen w%m#mvmv\n:o_omwmn:m Untersuchungen,
aus denen sich eine ,Normalleistung” und Anforderungsprofile fiir die
verschiedenen Schularten ableiten lieRen. Daher miissen vor allem die
Personenmerkmale aus dem Bildungs- und Erziehungsauftrag, wie erz.
B. in Schulgesetzen formuliert ist, aus Lehrplanen und anderen Vorga-
ben, z. B. der KMK-Vereinbarung vom 16.12.2004, abgeleitet werden.
Leistungsvoraussetzungen sind das Gesamt aller personalen, sozialen,
organisationalen, gesellschaftlichen und dkologischen Bedingungs-
faktoren, die fir die Erfilllung der Anforderungen relevant sind. Als
,Ressourcen“ werden dabei jene Bedingungen bezeichnet, die die Auf-
gabenerfiillung begiinstigen. Als ,Belastungsfaktoren“ gelten nach
Leitner (1999) materielle, soziale oder organisatorische Arbeitsbedin-
gungen, die die Erfillung des beruflichen Auftrages voriibergehend
oder bestindig beeintrichtigen, erschweren oder behindern und vom
Einzelnen kaum beeinflussbar sind. Als ,Risikofaktoren® werden schlieR-
lich jene Personenmerkmale verstanden, die als ungiinstige personale
Leistungsvoraussetzungen die Erfillung der Anforderungen erschwe-
ren (vgl. Heyse 2007).
Als psychische Beanspruchung bezeichnet man das individuelle Reak-
tionsmuster auf die erlebten Anforderungen und Leistungsvorausset-
zungen. Ob z. B. Anforderungen, Belastungs- und Risikofaktoren nega-
tiv als Bedrohung oder positiv als Herausforderung aufgefasst werden,
hangt von den individuellen Voraussetzungen (Kompetenzen, Ressour-
cen und das personliche Anspruchsniveau) der jeweiligen Person ab.
Daher wird zur Erklirung individueller Unterschiede im Erleben von An-
forderungen und Belastungen das Konzept der »psychischen Beanspru-
chung” herangezogen. Dabei kann man unterscheiden zwischen der
subjektiv erlebten Beanspruchung und den objektivierbaren Indikatoren
fiir Uberbeanspruchung durch geringe Werte bei Distanzierungsfahig-
keit, innerer Ruhe und Ausgeglichenheit (vgl. Schaarschmidt 2004).
Fragt man nun nach den Quellen der psychischen Beanspruchung von
Lehrkriften, soist zu betonen, dass diese aus dem gesamten beruflichen
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und privaten Rollenhaushalt stammen kdnnen (vgl. Sieland 2006b).
Dennwo immer die Uberbeanspruchung ihren Ausgang nimmt, sie wird
die Qualitdt beruflichen Handelns und der Gesundheit einer Lehrkraft
beeintrachtigen. Abbildung 1 verdeutlicht die Balance zwischen Berufs-
und Privatleben und damit den potenziellen Beanspruchungsausgleich
oder die Beanspruchungskumulation.

Abbildung 1:  Wechselwirkungen zwischen Gesundheit und ﬁmwwzsmm-
fahigkeit im Berufs- und Privatleben.
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Lehrkrafte miissen Anforderungen aus dem beruflichen und privaten
Rollenhaushalt bewaltigen (Pos. 1). Als Leistungsvoraussetzungen fur
deren Bewiltigung (Pos. 2) bietet ihnen das Berufs- und Privatleben
mehr oder weniger hilfreiche Ressourcen und hinderliche Belastungs-
faktoren, wie Tabelle 1 exemplarisch erldutert.

Auspragungsmuster dieser Art miissen iiber den gesamten beruflichen
wie privaten Rollenhaushalt laufend analysiert und gegebenenfalls
korrigiert werden. So kann die Balance zwischen Berufs- und Privat-
leben nicht nur arbeitsseitig bei Berufseinsteigern oder durch zu viel
fachfremden Unterricht in schwierigen Klassen gestort sein. Nicht
selten resultieren kritische Uberlastungen auch aus den privaten Rol-
lenanforderungen z. B. als Mitter oder durch die hausliche Pflege von
Pflegebedirftigen. Sie belasten aber gleichwohl die berufliche Arbeits-
qualitat zum Schaden der Schiiler und letztlich auch der Lehrpersonen.
Umgekehrt kann eine berufliche Uberlastung sich auch im privaten

Wie gehen Lehrerinnen und Lehrer mit Belastungen um?

Rollenhaushalt niederschlagen und so destruktive Wechselwirkungen
in Gang setzen. Es kommt hinzu, dass die Qualitatseinschatzung von
Lehrerhandeln und Schillerleistung bis zum Einsatz eines regelmaRigen
und flichendeckenden funktionierenden Bildungscontrollings noch
von der Lehrperson selbst zu leisten ist. Damit wachst die Gefahr blin-
der Flecke und einseitiger Ursachenzuschreibungen.

Beanspruchungen kénnen im Berufs- und im Privatleben entstehen
und sich hier wie dort auswirken. Daher gilt es, deren Entstehungsbe-
dingungen im jeweiligen Feld zu korrigieren oder wenigstens die Aus-
wirkungen auf die Person, ihre Mitmenschen und ihre Auftrage zu re-
duzieren.

Betrachten wir nun die verschiedenen Leistungsvoraussetzungen als
potenzielle Ressourcen bzw. Belastungsfaktoren gemaR Abbildung 1

Position 2.

Tabelle 1:  Beispiele fiir gefiihlte und objektivierbare Ressourcen und
Belastungsfaktoren als Ansatzpunkte fiir Verbesserungs-
strategien (fiir Abb. 1 Pos. 2).

Ressourcen, z. B. Belastungsfaktoren z.B.

Personale Fahigkeiten/Interessen/ Schlechte Balance zwischen
Gesundheit berufs- und Privatleben

Soziale Verfiigbare Unterstiitzung, kollegiale | Mobbing
Wirdigung

Okologische Verflgbarkeit von Lehrerarbeitspldt- | Larm durch fehlende Schall-
zen in der Schule démmung

Fehlender Internetzugang

Zugriff auf Medien
Fehlende Schulinspektion

Kreative Schulleitung

Gesellschaftliche | Rahmenbedingungen:
Arbeitszeit

Organisationale

geringe Wertschatzung

Die Person bewiltigt ihre Anforderungen mit Hilfe dieser Leistungsvor-
aussetzungen (Pos. 2) und wird dabei mehr oder weniger beansprucht
(Pos. 3). Die Leistungsergebnisse und Leistungsfolgen fiir die Person
wie fiir die Umwelt haben immer einen bereichsspezifischen und einen
gesundheitlichen Aspekt (Pos. 4), der sich subjektiv als Steigerung oder
Reduktion der Arbeits- und Lebenszufriedenheit (Pos. 5) niederschlagt
und sich als Stirkung oder Schwichung der Leistungsvoraussetzungen
bei der nichsten Aufgabenbewdltigung auswirken wird. Jede dieser
GréRen sollte von externen Fachleuten methodisch objektiv und von
der betroffenen Person subjektiv bewertet werden. Die Unterschiede
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in der Einschatzung sind oft bedeutsam, weil jemand z. B. seine Bean-
spruchung bei Aufgaben, die er gerne erledigt, als gering erlebt, ob-
gleich physiologische Daten auf intensive Beanspruchung hinweisen
und umgekehrt.

Aus all diesen Griinden verlangt die Tatigkeit von Lehrpersonen laufen-
de Entwicklungsarbeit in Form von Qualitits- bzw. Gesundheitszirkeln,
von Supervision oder kollegialer Beratung. Solche MaRnahmen sind
aber im Tatigkeitsbild und im Zeitbudget der Lehrperson offiziell nicht
vorgesehen. Sie werden allenfalls in Betracht gezogen, wenn das St6-
rungsausmaR das Ertragliche tiberschreitet. Wenn es stimmt, dass die
kleinen Fehler oder verpassten Chancen von heute, die Probleme von
morgen und die Katastrophen von {ibermorgen sind, dann ist es klug
von Personen und Organisationen einen Teil ihrer Energien regelmiRig
fiir Entwicklungsdiagnosen zu nutzen und Entwicklungsarbeit zu leisten.
Die Abbildung 1 zeigt gleichzeitig den prinzipiellen Spielraum von Ge-
sundheits- und Leistungsférderung: Man kann die Anforderungen den
Leistungsvoraussetzungen anpassen und umgekehrt die Leistungsvor-
aussetzungen den Anforderungen.

Leitbild gute gesunde Lehrkrdfte und Schulen: Der vorliegende Text
geht vom Leitbild gute gesunde Lehrer fiir eine gute gesunde Schule
(vgl. Abb. 2 sowie Sieland 2006a) aus. Damit Lehrpersonen und Schulen
gleichermaRen als gut und gesund bezeichnet werden kénnen, miis-
sen sie nach Bragger und Posse (2007) ausreichende Ausprigungen
in drei Qualitdtsdimensionen vorweisen bzw. auf diesen drei Dimen-
sionen laufend Entwicklungsarbeit leisten. Ihre Leistungen nach innen
(= Forderung der Selbstwirksamkeit .und Selbstwertschitzung) oder
nach aufen (= erfolgreiche Aufgabenbewiltigung), die Strukturen
(= Anregungs- und Unterstiitzungssysteme, professionelle Lernge-
meinschaften) und Prozesse im Umgang mit sich selbst, mit Schilern,
Kollegen und Eltern sowie das Wohlbefinden der Beteiligten reichen
von sehr gut bis sehr schlecht.

Wie gehen Lehrerinnen und Lehrer mit Belastungen um?

Abbildung 2: Drei Qualititsdimensionen und zwei exemplarische
Ausprigungsmuster als Entwicklungsschwerpunkte
fiir mehr oder weniger gute gesunde Personen und
Organisationen.
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Abbildung 2 zeigt als Spinnennetzdiagramm eine Person mit hohem
Wohlbefinden, guten Strukturen, aber geringer Leistung (gepunktete
Linie) und eine mit niedrigem Wohlbefinden, sehr hohen Leistungen
trotz geringer Qualitat der Prozesse und Strukturen (gestrichelte Linie).
Jede der Dimensionen hat dabei Ziel- und Mittelcharakter zugleich: Die
Leistung ist nicht nur ein anforderungsgerechtes Ziel, sondern auch
eine Bedingung fiir Wohlfithlen und Zufriedenheit der Lehrperson.
Wohlfiihlen ist andererseits nicht nur ein Menschenrecht, sondern far
professionelle Lehrkrafte mit Blick auf ihre Frustrationstoleranz und ihr
Motivationspotenzial unverzichtbar. Die Strukturen und Prozesse (Infor-
mationskultur, Feedbackkultur ...) sind je nach Qualitdt unverzichtbare
Garanten oder Misslingensbedingungen fiir Leistung und Wobhlfiihlen
und sollten je nach Entwicklungsstand von Lehrperson oder Schule vor-
rangiges Entwicklungsziel sein.
Neben der Starkung individueller Ressourcen muss es also immer auch
um die Schaffung von Lern-und Arbeitsbedingungen, Kommunikations-
und Arbeitsprozessen gehen, die sowohl eine effiziente Erreichung der
Organisationsziele als auch eine Erfilllung der individuellen Bediirfnisse
und Ziele erméglichen. Dabei sollte das Erleben von Mitgestaltungs-
moglichkeiten, Kompetenzerweiterung, sozialer Unterstiitzung, Feed-
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back usw. durch die Organisationsentwicklung gefordert werden.

Alle méglichen Strategien der Belastungsregulation kénnen polar be-
schrieben werden: eher stabilisierend oder verandernd, eher die Belas-
tungsfahigkeit und -bereitschaft starkend oder schwachend, eher in-
dividuumszentriert oder kollegiums- oder organisationszentriert, eher
kurzfristig oder nachhaltig. Aus Platzgriinden werden sie hier nur als
unwirksame bzw. nebenwirkungsreiche oder eher wirksame Stile kias-
sifiziert. Die erforderliche Entwicklungsarbeit muss dabei unglinstige
Bewiltigungsstile erkennen, verstehen und annehmen, bevor man diese
iberwinden kann.

2. Anderungsresistenz durch unprofessionellen Umgang
mit Beanspruchungen

Was kénnen Lehrkrafte gegen Uberbeanspruchung tun? Diese Frage
wird von engagierten ungeduldigen Pragmatikern oft zu frith gestellt.
Die Stages of Change Theorie von DiClimente und Prohaska (vgl. Sie-
land 2006d) betont die Notwendigkeit, sich vor jeder Veranderung mit
den Bedingungen fir Anderungsresistenz auseinanderzusetzen. Denn
das Problem ist 6ffentlich bekannt, und es fehlt nicht an programma-
tischen Losungsstrategien (vgl. Kretschmann 2000;

ert 2006; Sie-
land 2007a, b). Gleichwohl werden sie nur punktuell realisiert.

2.1 Fragen zu Anderungsresistenz und Ziel fiihrendem Change-Management

Nach Weber, Weltle und Lederer (2001) lieRen sich 52 % aller Haupt-
diagnosen von Lehrkraften bei 5548 &rztlichen Dienstunfihigkeits-
gutachten im Freistaat Bayern von 1996—1999 der Gruppe ,,Psyche und
Verhalten” zuordnen, in weitem Abstand gefolgt von den Stérungs-
gruppen ,Muskel- und Skelettstérungen” = 13 % und ,Herz-Kreislauf-
Erkrankungen” = g %. Solche Erkrankungen haben meist eine lange
Vorgeschichte und wiren nicht selten durch friihzeitige und geeig-
nete Mallnahmen giinstig zu beeinflussen. Wie kommt es also, dass
ein beachtlicher Teil von iberbeanspruchten Lehrkréaften offenbar erst
zu spat fachliche Hilfe aufsucht? Es geht dabei nicht darum, die Opfer
dieser Prozesse zu beschuldigen und als Mittater zu entlarven, sondern
die Bedingungen in der Person und im System aufzuspiiren, die eine
rechtzeitige oder gar praventive Intervention verhindern. Mit Blick auf
die Anderungsresistenz miissen folgende Fragen geklirt werden:

Wie gehen Lehrerinnen und Lehrer mit Belastungen um?

Wer oder was hindert Lehrkrafte und Schulleitungen —trotz einschié-
giger Modelle in der Umgebung — an Mainahmen zu gezielter Be-
lastungsregulation? = Anderungswiderstande in der Person, in der
Organisation und in der Ausbildung verstehen lernen.

« Wie kann man Lerner motivieren, das zu verwirklichen, was fiir die
Erhaltung ihrer Leistungsfahigkeit und Gesundheit erforderlich ist?
— Diagnosekompetenz, Vorsatzbildung und Relevanzaufladung for-
dern!

« Wie kann man respektvoll mit Anderungswidersténden in der Person
und ihrem Umfeld umgehen? — Balance von Verstandnis zeigen und
zu Veranderung motivieren!

+ Wie kann man jemandem helfen zu tun, was er will, was er als rich-
tig erkannt hat? — Strukturen und Prozesse effektiver Zielvereinba-
rungen, Handlungsplanung und Abwehr mentaler Alternativen akti-
vieren.

» Wie kann man jemanden unterstiitzen, begonnene Veranderungen

trotz unginstiger Rahmenbedingungen fortzufiihren? — Stabilisie-

rung fordern.

2.2 Ambivalente Strategien zur individuellen Beanspruchungsregulation

Wie Abb. 1 verdeutlicht, kénnen gravierende Quellen der Uberbean-
spruchung in den internen Anforderungen durch die Person :mmm:...<<mq
sich an unerreichbaren Idealen orientiert, treibt sich selbst in die Uber-
forderung. Gleichzeitig kénnen solche Personen niemals Dankbarkeit
und Zufriedenheit {iber ihre Leistungen empfinden, was als Quelle von
Kraft und Zuversicht die eigenen Ressourcen starken kdnnte. So kann
der individuelle Umgang mit Anforderungen schon eine Quelle der
Uberbeanspruchung sein, der sich nicht selten in destruktiven Bewalti-
gungsreaktionen fortsetzt. Janke und Erdmann (1997) erfassen mit ih-
rem Fragebogen achtzehn Stressverarbeitungsstrategien, wie sie auch
bei Lehrkraften zu finden sind.

Sie unterscheiden diese noch zwischen positiven bzw. negativen Stra-
tegien, weil einige sich im Allgemeinen eher Stress reduzierend und an-
dere eher Stress intensivierend auswirken. Meist bevorzugen Personen
in Abhingigkeit von ihrem Lebensstil bestimmte Strategien und behal-
ten diese auch bei mangelnder Effektivitat bei.
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